ALGEMENE VOORWAARDEN RIA BOUWHUIS ORTHOMOLECULAIR DIETIST

Algemeen

In deze Algemene voorwaarden wordt
verstaan onder:

Diétist: professional, die voedingsvoor-
lichting en dieetbehandeling levert en
die volgens de wet Beroepen in de Indi-
viduele Gezondheidszorg bevoegd is de
titel diétist te voeren.

Cliént/Patiént: natuurlijk persoon die
voor voedingsvoorlichting, behandeling
of dieetadvisering de diétist consulteert.

Dieet: voeding op medische indicatie.

Dieetbehandeling: advisering en
begeleiding omtrent een dieet.

Voedingsadvies: advies omtrent gezon-
de voeding zonder dat sprake is van een
medische indicatie.

. De patiént/cliént of diens wettelijke ver-
tegenwoordiger kan diensten van diétist
afnemen nadat in het (telefonische) ken-
nismakingsgesprek is overeengekomen
wat de aard van de dienst is: dieetbehan-
de handeling of voedingsadvisering.
Indien er sprake is van dieetbehande-
ling kan de begeleiding van de patiént
niet eerder starten dan nadat de pati-
ént een verwijzing van een (huis)arts

kan overleggen of er, in geval van di-
recte toegankelijkheid, een screening
door de diétist heeft plaatsgevonden.

. De diétist informeert de patiént/cliént
schriftelijk over de kosten van de dienst-
verlening.

. De behandeltijd bestaat uit de tijd die
de patiént/cliént in de spreekkamer bij
de diétist heeft doorgebracht (directe
patiéntgebonden tijd) vermeerderd met
de tijd die de diétist heeft besteed aan
patiéntgebonden werkzaamheden waar-
bij de patiént niet aanwezig is (indirect
patiéntgebonden tijd).

. De cliént verplicht zich tot het vergoe-
den van honoraria vanaf het eerste
consult (voor screening, advisering of
behandeling). De telefonische kennisma-
king van 15 minuten valt hierbuiten.

7.

10.

11.

12.

13.

De cliént ontvangt uiterlijk 2 weken na
de intake en de vervolgafspraken de
factuur. Deze dient binnen 2 weken be-
taald te worden aan de diétist.
Afhankelijk van het gekozen pakket bij
de zorgverzekeraar komt de factuur ge-
deeltelijk of in zijn geheel voor vergoe-
ding in aanmerking. Cliént dient hier-
voor zelf zorg te dragen.

Het niet of gedeeltelijk vergoeden van
kosten van de behandeling/ advisering
door de zorgverzekeraar waarbij de
patiént verzekerd is, schort de
betalingsverplichting niet op.

Als de patiént/cliént een gemaakte
afspraak met diétist niet eerder dan 24
uur voor die afspraak annuleert, kan dié-
tist het voorgenomen consult bij de
patiént/cliént in rekening brengen.

De patiént/cliént kan te allen tijde de
overeenkomst beéindigen, mits de
diétist 48 uur voor een gemaakte af-
spraak hiervan schriftelijk op de hoogte
is gesteld.

Het advies van de diétist is resultaatge-
richt zonder dat resultaat gegarandeerd
is. De diétist sluit elke aansprakelijkheid
uit ter zake van schade of letsel voort-
vloeiend uit of in verband met de opvol-
ging van door de diétist verstrekte ad-
viezen, tenzij sprake is van opzet of gro-
ve schuld aan de zijde van de diétist.
De diétist kan de overeenkomst beéin-
digen als de behandeling of advisering
naar verwachting van diétist niet tot de
gewenste resultaten leidt.

De diétist stelt de patiént/cliént tijdig
op de hoogte wanneer de diétist een
dergelijke situatie ziet aankomen.

De Wet bescherming persoonsgege-
vens (Wbp) geeft regels voor een zorg-
vuldige omgang met persoonsgegevens.
Wij handelen in overeenstemming met
deze wet.

Betalingsvoorwaarden

. De door de diétist aan een patiént/cliént

of diens wettelijke vertegenwoordiger
gedeclareerde bedragen voor honoraria,
kosten en andere vergoedingen voort-
vloeiend uit de consultatie dienen bin-
nen 15 dagen na de datum vermeld op
de declaratie te worden voldaan.

2.

Indien de patiént/cliént het verschul-
digde bedrag niet binnen 15 dagen na
de datum vermeld op de declaratie heeft
voldaan, zal de diétist de patiént/cliént
in gebreke stellen en een termijn ge-
ven om alsnog te betalen. Bij gebreke-
van deze tijdige betaling is patiént/cliént
in verzuim.

De patiént/cliént is met ingang van de
dag waarop hij/ zij in verzuim is over
het verschuldigde bedrag aan diétist de
wettelijke rente verschuldigd, zolang als
de patiént/cliént in gebreke blijft aan
zijn/ haar verplichtingen te voldoen.

De diétist zal op die rente aanspraak
maken, indien de patiént/cliént ook nog
na de in artikel 3 bedoelde termijn niet
aan zijn/ haar verplichtingen heeft vol-
daan.

Indien de patiént/cliént in het in arti-
kel 2 genoemde geval na een beta-
lingsherinnering niet binnen de daarin
vermelde redelijke termijn alsnog aan
zijn/ haar verplichtingen heeft voldaan,
is de diétist gerechtigd onverwijld tot
incasso van de vordering over te gaan,
dan wel derden daarmee te belasten.
Alle met de incasso van gedeclareerde
bedragen gemoeide kosten (met inbe-
grip van de buitengerechtelijke
incassokosten) komen ten laste van de
patiént/cliént.

. Tenzij uitdrukkelijk het tegendeel wordt

bewezen, zijn terzake van de juistheid
van hetgeen patiént of cliént verschul-
digd is, de administratieve gegevens van
de diétist bindend.

Klachten

. Indien een cliént of patiént ontevreden

is over de behandeling zal hij/zij

zich eerst in verbinding stellen met de
behandelend diétist om dit geschil in
onderling overleg op te lossen.
Klachten die niet onderling kunnen
worden opgelost, kunnen worden
ingediend bij de Klachtencommissie
Paramedici Eerstelijn,

Postbus 1161, 3800 BD Amersfoort.

Een exemplaar van de algemene en
betalingsvoorwaarden is kosteloos
verkrijgbaar. Vraag ernaar bij de diétist.



